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iHAMMS (R) Direct pakub otselthendust hotellide PMS-siisteemide ja
pisikliendiprogrammide ning maailma lennufirmade vahel

ORLANDO, Florida, 22. veebruar/PRNewswire/ --

Ettevdttel Marker InfoComm Inc, maailma suurimal iseseisval hotellidele
lennufirmade plsikliendiprogrammide (Frequent Flyer Program (FFP)) haldamiseks
méeldud tarkvaratodriistade pakkujal, on heameel tutvustada todriista iHAMMS (R)
Direct - see uusim lahendus on spetsiaalselt loodud ihendama olemasolevaid hotellide
juhtimissiisteeme (Property Management Systems (PMS)) Jja CRM/pusikliendiprogramme
otse maailma populaarsemate lennufirmade piUsikliendiprogrammidega.

Tooriista i1HAMMS (R) Direct valgukiirusel tdusva populaarsuse tahtsaimaks
faktoriks on nimetatud kasutuslihtsust. See todriistade viimane sdéna vdimaldab
hotellidel koguda klientide peatumist puudutavaid andmeid FFP-programmide jaoks,
kasutades olemasolevaid majasiseseid slUsteeme.

Peale andmete kogumist laaditakse need iles otse tddriista iHAMMS (R) vdimsatesse
serveritesse, mis on {tthendatud enam kui 35 maailma populaarsema FFP-programmiga.
To6riist 1HAMMS (R) pakub hetkel FFP-ithendust enam kui 2000-le hotellile ile maailma.

Kirk Stephens, Marker InfoCommi tegevdirektor iitles: ,Uks suurimaid valjakutseid
hotellide jaoks FFP-partnerite teabe haldamisel on, et igal lennufirmal on erinevad
andmete kdsitlemise soovid. Paljud hotellid todtavad iganenud slUsteemidega, millede
puhul on lennufirmade slsteemide ja isegi nende oma keti teiste hotellidega
suhtlemine raskendatud. Meie vdimsad todriistad todtavad kas koos PMS-slisteemide Jja
CRM/piisikliendiprogrammidega v&i ldhevad neist médda. Lahendame platvormide
mittevastavuse probleeme 1labi kogu protsessi pakkudes hotellidele idhtset viisi
andmete kogumiseks, et luua lihendus maailma mis tahes lennufirmaga.”

To6riista 1HAMMS (R) Direct esitlemine lisab veel tthe kdrgetasemelise
tarkvaratodriista Markeri olemasolevate lennufirmade pilisikliendiprogrammide
haldamise lahenduste valikusse, mis sisaldab t&é6riistu iHAMMS (R) Online ja 1iHAMMS (R)
FrontDesk.

Kéik i1iHAMMS (R) tarkvarad sisaldavad kdrgetasemelist boonuste sisestamise
mootorit, mis vdimaldab iga partnerlennufirma jaoks struktureerida erinevaid
boonuste tiiipe. Samuti paraneb kdvasti lennumiilide/punktide arvutamise té&psus
valjavdtte jaoks, vdimaldades kergesti tuvastada iga tehingut, sealhulgas
boonusmiilidega tehtavaid tehinguid.

iHAMMS seab iga FFP-programmi saadetud tehingu vastavusse, et tagada tépne
hotelliarve vadljastamine ja raamatupidamine.

Ettevdtte Marker InfoComm todriista 1HAMMS (R) klientide hulka kuuluvad teiste
seas Althoff Hotels & Residences, Copthorne Hotels and Resorts, Coral International
Hotels, Hotel JAL City, Kokua Hospitality, Le Meridien Hotels and Resorts, Lindner
Hotels and Resorts, Millennium Hotels and Resorts, New Otani Hotels, Nikko Hotels
International, The Leading Hotels of the World ja WORLDHOTELS.

Kilastage veebisaiti http://www.ihamms.com v®i kontakteeruge Mary Griederiga
telefonil +1-407-754-9739 v&i e-posti aadressil
mgrieder@markerinfo.com

Veebisait: http://www.ihamms.com
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