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Marker InfoComm Inc.

PROTEXT: Nastroj iHAMMS(R) Direct: umoziuje hotelim piimé propojeni
systémi pro fizeni hotelll a vztahll se zdkazniky s aerolinkami na celém svéteé

Orlando (Florida) 22. inora (PROTEXT/PRNewswire) - Spole¢nost Marker
InfoComm Inc., nejvétsi svétovy nezavisly poskytovatel softwarovych néstroji pro
hotely, kterymi komunikuji aerolinky pro €asto cestujici zdkazniky (Frequent Flyer
Program (FFP), s potéSenim piedstavila nové feseni iHAMMS(R) Direct - specialné
navrzené pro propojeni stavajicich systémil pro fizeni hotel (Property Management
Systems) (PMS) a programti pro fizeni vztahti se zakazniky (CRM/Loyalty
Programs) ptimo s nejoblibenéjsimi svétovymi programy aerolinek pro ¢asto
cestujici zakazniky.

Prudce stoupajici popularitu feSeni iIHAMMS(R) Direct zptsobuje predevs§im
velice snadné ovladani. Tento nejmoderné;si ndstroj umozni hotelim shromazd’ovat
data o hostech pro programy FFP s vyuzitim vlastnich stavajicich systémd.

Data shromazdéna pomoci tohoto néstroje jsou stahovana ptimo na vykonné
servery iIHAMMS(R), kde jsou pfipojeny k vice nez 35 nejoblibenéjSim FFP
programtm. V soucasné dob¢ nastroje iIHAMMS(R) umoziiuji pfipojeni k FFP
programtiim vice nez 2.000 hotelim po celém svéte.

Kirk Stephens, generalni feditel spolec¢nosti Marker InfoComm, fekl: "Jednim z
nejveétsich problémi, se kterymi se hotely potykaji v souvislosti s FFP programy,
jsou velice rozdilné podminky, které jednotlivé aerolinky vyzaduji pro zachdzeni s
daty. Mnoho hotelt stale vyuziva zastaralé systémy, které maji problémy s
komunikaci se systémy aerolinek a dokonce se systémy v jinych hotelich i v ramci
stejného fetézce. Nase vykonné néstroje spolupracuji se systémy pro fizeni hotelt i
programy pro fizeni vztahl se zakazniky. Vyfesili jsme problémy s rozdilnosti v
prabéhu celého procesu tak, ze jsme vytvorili jednotny zptisob shromazd’ovani dat
pro pfipojeni ke kterymkoli aerolinkdm na svéte."

Reseni iIHAMMS(R) Direct piedstavuje dalsi pokrogily softwarovy néstroj ve

stavajici fad¢ produktt spolecnosti Marker pro spravu programi Frequent Flyer
Program, jako jsou naptiklad iHAMMS(R) Online a iHAMMS(R) FrontDesk.

A WA PPN IR O S SIS A V.1 W 0 W [Q Vg b } QNN AR S AN SIUNSN. PR S S PR PRTISRS P I 4




Vsechna softwarova feSeni iIHAMMS(R) vyuzivaji nejmodernéj$i néstroje, které
umoziuji razné typy propagace pro kazdého partnera z fad aerolinek. Tyto nastroje
také velmi zvySuji pfesnost vypoctu nalétanych mil/bodd, se kterymi pak lze dale
pracovat, a umoziuji snadnou identifikaci kazdé transakce, v€etné reklamnich akei.

Reseni iHAMMS porovnava kazdou transakci zaslanou do programu FFP pro
piesné fakturovani a ticetnictvi hotelt.

Mezi klienty spolecnosti Marker InfoComm vyuzivajicimi feSeni iHAMMS(R)
patii napiiklad spolecnosti Althoff Hotels & Residences, Copthorne Hotels and
Resorts, Coral International Hotels, Hotel JAL City, Kokua Hospitality, Le Meridien
Hotels and Resorts, Lindner Hotels and Resorts, Millennium Hotels and Resorts,
New Otani Hotels, Nikko Hotels International, The Leading Hotels of the World a
WORLDHOTELS.

Pro vice informaci navstivte, prosim, internetové stranky na adrese
http://www.ithamms.com nebo volejte Mary Griederovou na telefonnim cisle +1-407-
754-9739 nebo emailu mgrieder@markerinfo.com.

Internetové stranky: http://www.ihamms.com

Zdroj: Marker InfoComm Inc.

Mary Griederova

Marker InfoComm Inc

Tel.: +1-407-754-9739

E-mail: mgrieder@markerinfo.com

Upozoriiujeme odbératele, Ze materidly ozna¢ené znackou PROTEXT nejsou
soucasti zpravodajského servisu CTK, a nelze je publikovat pod jeji znaékou. Jde o
komeréni sdéleni zadavatele, ktery je ve zpravé oznacen a ktery za né€ nese plnou
odpovédnost.
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